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	KONTINUIRANO USAVRŠAVANJE OVLAŠĆENIH POSREDNIKA I OVLAŠĆENIH ZASTUPNIKA U OSIGURANJU

OSIGURANJE U ERI DIGITALNE TRANSFORMACIJE
(5 časova obuke)

12.02.2026. godine 
09.30 – 14.00
VEBINAR 

	
	
	Uključenje predavača u 9.30h

	
	
	Prema nalogu NBS ukoliko ste obuku na ovu temu već slušali, ne možete je slušati ponovo, jer Vam se obuka neće uvažiti


	
	
	

	
	
	

	 
1. Uvod u digitalizaciju osiguranja
· Definicija digitalne transformacije u sektoru osiguranja
· Trendovi u digitalizaciji osiguravajućih kompanija
· Uticaj tehnologije na korisničko iskustvo
· Primeri uspešnih digitalnih osiguravača

2. Automatizacija i veštačka inteligencija u osiguranju
· Primena AI i mašinskog učenja u obradi zahteva
· Chatbotovi i virtuelni asistenti u korisničkoj podršci
· Automatizovana procena rizika i dinamičko određivanje premija
· Prednosti i izazovi automatizacije

3. [bookmark: _Hlk207815225]Korišćenje blockchain tehnologije u osiguranju
· Osnove blockchain-a i njegove primene u osiguranju
· Pametni ugovori i njihova primena
· Povećana transparentnost i smanjenje prevara
· Primeri uspešne implementacije blockchain-a

4. Cyber bezbednost i zaštita podataka u osiguranju
· Pretnje cyber napadima i njihov uticaj na osiguranje
· Regulativa i standardi za zaštitu podataka u osiguranju
· Strategije prevencije i odgovora na cyber napade
· Uloga osiguranja u zaštiti od cyber rizika




5. Budućnost digitalnog osiguranja – inovacije i izazovi
· Internet stvari (IoT) i telematika u osiguranju
· Big Data analitika i prilagođene ponude osiguranja
· Regulatorni izazovi u digitalnom osiguranju
· Predviđanja za narednih 10 godina
	1. 
	PREDAVAČ:
docent dr Snežana Videnović

	2. 
	3. 
	                      
	

	4. 
	5. 



	          Obuka je namenjena:

Kandidatima koji žele da obnove licencu za ovlašćenog posrednika i/ili zastupnika u osiguranju, u skladu sa Odlukom o izmenama i dopunama Odluke o sticanju zvanja i usavršavanju ovlašćenih posrednika i ovlašćenih zastupnika u osiguranju („Sl. glasnik RS”, br. 11/2017)

	
	
	

	Polaznici dobijaju: Prezentaciju i Sertifikat o odslušanom predavanju.
	Kotizacija:
4.500,00 dinara po učesniku (bez PDV-a)

	VAŽNO: Prilikom popunjavanja prijave za svakog polaznika neophodno je upisati njegovu mejl adresu, jer se na istu šalju podaci i informacije o predavanju. Po prijavi i evidentiranju, polaznici na svoj mejl dobijaju obaveštenje sa pristupnim podacima. 
Informaciju o načinu pristupanja dobićete putem mejla 11.02.2026.godine do kraja dana.

	
	                            

		Privredna komora Srbije, Beogradska 39, 11000 Beograd
 (+381 11) 41 49 630    edukacija@pks.rs   www.pks.rs 
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